[bookmark: _GoBack]ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ


1. Технические требования к оказываемым услугам:
Оказание услуг по сопровождению адаптированных экземпляров систем КонсультантПлюс (см. п. 3 Технического задания)

Комплекс должен предусматривать:
· [bookmark: _Hlk69347323]адаптацию и сопровождение экземпляров Систем; 
· [bookmark: _Hlk69347340]передачу заказчику актуальной информации (актуальных наборов текстовой информации), адаптированной к имеющимся у Заказчика экземплярам Систем, в соответствии с технологией обслуживания Систем КонсультантПлюс ежедневно по телекоммуникационным сетям.
· [bookmark: _Hlk69347373]обеспечение технической профилактики работоспособности экземпляров Систем КонсультантПлюс, восстановление работоспособности экземпляров Систем КонсультантПлюс в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения заказчиком (тестирование, переустановка);
· обучение заказчика работе с экземплярами Систем по методикам Сети КонсультантПлюс с возможностью получения специального сертификата об обучении, специальное обучение специалистов заказчика работе с экземплярами Систем КонсультантПлюс с учетом их профессиональных интересов;
· предоставление возможности получения заказчиком консультаций по работе экземпляров Систем по телефону, в офисе исполнителя, на регулярно проводимых исполнителем консультационных семинарах;
· предоставление ежемесячного информационного Бюллетеня КонсультантПлюс, а также другой информации и материалов по СПС КонсультантПлюс. 
· период оказания услуг с января 2023 года по декабрь 2023 года
· адреса оказания услуг: 344002, г. Ростов-на-Дону, пер. Соборный, 19; 344002, г. Ростов-на-Дону, ул. Социалистическая, д.74.

2. Требования к качеству оказываемых услуг:
2.1 Участник закупки (исполнитель) обязан обеспечить взаимодействие и совместимость услуг по адаптации и сопровождению с:
a) установленными у заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс;
b) внутренними информационными ресурсами заказчика, ранее самостоятельно подготовленными им с использованием технологий КонсультантПлюс, в том числе с:
· подборками документов заказчика, перечнями документов «на контроле», комментариями и закладками заказчика в текстах документов Систем КонсультантПлюс; 
· базой данных проектов типовых договоров заказчика, содержащей договорные формы, создаваемые, открываемые, изменяемые и обновляемые (актуализируемые) заказчиком с использованием актуализируемого Конструктора договоров КонсультантПлюс;
· технологическими взаимосвязями собственных документов заказчика (в том числе шаблонов/типовых форм/образцов) с актуализируемыми Системами КонсультантПлюс и актуализируемым Конструктором договоров КонсультантПлюс. 
Участник закупки (исполнитель) обязан предоставить заказчику документы, подтверждающие наличие у участника закупки (исполнителя) необходимых прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности, и, в частности, копию Лицензионного соглашения, подтверждающего, что специальное программное обеспечение, предназначенное участником закупки (используемое исполнителем) для оказания заказчику услуг по адаптации и сопровождению, полностью совместимо с установленными у заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс и с указанными выше внутренними информационными ресурсами заказчика.
2.2. Участник закупки обязуется предоставить достоверные сведения о совместимости оказываемых услуг по адаптации и сопровождению с установленными у заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного программного обеспечения, обеспечивающего такую совместимость, а также о возможности оказания указанных услуг.

3. Перечень установленных у заказчика экземпляров Систем КонсультантПлюс, в отношении которых оказываются услуги:

	Наименование систем
	Число ОД
<1>

	СПС Консультант Бизнес: Версия Проф Серия А  Сетевая многопользовательская № 836791
	50

	СС Деловые бумаги Серия А  Сетевая многопользовательская № 316313
	50

	СПС КонсультантПлюс: Ростовский выпуск  Сетевая многопользовательская № 6007
	50

	СПС КонсультантПлюс: Регионы  Сетевая многопользовательская № 16095
	50

	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Суды общей юрисдикции всех округов  Сетевая многопользовательская № 55109
	50

	СС КонсультантАрбитраж: Арбитражные суды всех округов  Сетевая многопользовательская № 137311
	50

	СПС КонсультантПлюс: Международное право  Сетевая многопользовательская № 30365
	50

	СС КонсультантАрбитраж: Все апелляционные суды  Сетевая многопользовательская № 7355
	50

	СС Проверки и штрафы  Сетевая многопользовательская № 24134
	50

	СС Изменения в регулировании договоров  Сетевая многопользовательская № 39093
	50

	СС Изменения в проверках органами власти  Сетевая многопользовательская № 39081
	50

	СС Изменения в регулировании корпоративных процедур  Сетевая многопользовательская № 39089
	50

	СС Изменения в регулировании судебно-претензионной работы  Сетевая многопользовательская № 39085
	50

	СС Изменения по налогам и кадрам  Сетевая многопользовательская № 39077
	50

	СС Перспективы и риски арбитражных споров (Версия Проф)  Сетевая многопользовательская № 26954
	50

	СС Перспективы и риски споров в суде общей юрисдикции  Сетевая многопользовательская № 26958
	50








Ответственный:
Ахиджанов Артур Эдуардович
ahidzhanov.ae@ahstep.ru
+79184312113
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, 


адаптированной к имеющимся у Заказчика экземплярам Систем,
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обучение заказчика работе с экземплярами Систем по методикам Сети КонсультантПлюс с 
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и Систем КонсультантПлюс с учетом их 


профессиональных интересов;


 


·


 


предоставление возможности получения заказчиком консультаций по работе экземпляров 
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подтверждающего, что специальное программное обеспечение, предназначенное участником закупки 


(используемое исполнителем) для оказания заказчику услуг по адаптации и сопровождению, 




1     ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ       1. Технические требования к оказываемым услугам:   Оказание услуг по сопровождению адаптированных экземпляров систем КонсультантПлюс (см. п. 3  Технического задания)     Комплекс должен предусматривать:      адаптацию и сопровождение экземпляров Систем;       передачу   заказчику актуальной информации (актуальных наборов текстовой информации) ,  адаптированной к имеющимся у Заказчика экземплярам Систем,   в соответствии с  технологией обслуживания Систем КонсультантПлюс е жедневно по телекоммуникационным  сетям.      обеспечение технической профилактики работоспособности экземпляров Систем  КонсультантПлюс, восстановление работоспособности экземпляров Систем  КонсультантПлюс в случае сбоев компьютерного оборудования после их устран ения  заказчиком (тестирование, переустановка);      обучение заказчика работе с экземплярами Систем по методикам Сети КонсультантПлюс с  возможностью получения специального сертификата об обучении, специальное обучение  специалистов заказчика работе с экземплярам и Систем КонсультантПлюс с учетом их  профессиональных интересов;      предоставление возможности получения заказчиком консультаций по работе экземпляров  Систем по телефону, в офисе исполнителя, на регулярно проводимых исполнителем  консультационных семинарах;      пр едоставление ежемесячного информационного Бюллетеня КонсультантПлюс, а также  другой информации и материалов по СПС КонсультантПлюс.        период оказания услуг с января 2023 года по декабрь 2023 года      адреса оказания услуг: 344002, г. Ростов - на - Дону, пер. Соборн ый, 19; 344002, г. Ростов - на - Дону, ул. Социалистическая, д.74.     2. Требования к качеству оказываемых услуг:   2.1 Участник закупки (исполнитель) обязан обеспечить взаимодействие и совместимость услуг  по адаптации и сопровождению с:   a)   установленными у заказчика   экземплярами Систем КонсультантПлюс;   b)   внутренними информационными ресурсами заказчика, ранее самостоятельно  подготовленными им с использованием технологий КонсультантПлюс, в том числе с:      подборками документов заказчика,   перечнями документов «на контроле»,  комментариями и закладками заказчика в текстах документов Систем  КонсультантПлюс;       базой данных проектов типовых договоров заказчика, содержащей договорные  формы, создаваемые, открываемые, изменяемые и обновляемые  (актуа лизируемые) заказчиком с использованием актуализируемого Конструктора  договоров КонсультантПлюс;      технологическими взаимосвязями собственных документов заказчика (в том числе  шаблонов/типовых форм/образцов) с актуализируемыми Системами  КонсультантПлюс и акт уализируемым Конструктором договоров КонсультантПлюс.    Участник закупки (исполнитель) обязан предоставить заказчику документы, подтверждающие  наличие у участника закупки (исполнителя) необходимых прав на использование технологий и иных  результатов интеллек туальной деятельности, и, в частности, копию Лицензионного соглашения,  подтверждающего, что специальное программное обеспечение, предназначенное участником закупки  (используемое исполнителем) для оказания заказчику услуг по адаптации и сопровождению, 

